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KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE
BAŞKANLIĞI

OTOMASYON HİZMETLERİ İŞ AKIŞ SÜRECİ

1. Amaç Kütüphanede kullanılan otomasyon programının güncel sorunsuz kullanımının
sağlanması

2. Kapsam Kütüphane personel bilgisayarları ve tüm kullanıcı bilgisayarları
3. Süreç Sahibi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı
4. Süreç Riskleri Kesinti, güvenlik sorunları, kullanıcı veya personel kaynaklı sorunlar
5. Kontrol Strateji ve Yöntemleri Personel ve kullanıcıların kullanımları
6. İş Akışı

İŞ AKIŞI

Kullanıcılar ve personelden otomasyon programındanki sorunlar veyageliştirilmesi düşünülen modüller ile ilgili bilgiler gelir.

Öneri :Otomasyon firmasıyetkilileri ile iletişimegeçilir. Öneriler sunulur.Önerilerin yapılabilirliğiincelenir ve münkünsedüzenlemeler yapılır.

Güncelleme :Otomasyon sistemi ilealakalı talep edilen ya dafirmanın rutin programgüncellemeleri sistemüzerindengerçekleştirilir.

Sorun:Otomasyonla alakalısorunlar birimpersoneli tarafındançözülmeye çalışır.

Güncelleme mi?Öneri mi ?Sorun mu ?

Sorun çözüldümü?

Otomasyon sistemindegerçekleştirilengüncellemeler veyasorunun çözümühakkında personelebilgi verilir.

EVET HAYIR
BİDB ve otomasyon firması ile irtibatageçilerek sorun aktarılır. Sorununkaynağı tespit edilir. Personel vekullanıcıların işlemleri aksatılmadangerekli düzenlemeler yapılır veuygulanır.
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