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Toplam Sayfa 1

1. Amag

Kuttiphanede kullanilan otomasyon programinin glincel sorunsuz kullaniminin
saglanmasi

2. Kapsam

Kuttiphane personel bilgisayarlari ve tiim kullanici bilgisayarlari

3. Slireg Sahibi

Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi

4. Siireg Riskleri

Kesinti, gtivenlik sorunlari, kullanici veya personel kaynakl sorunlar

5. Kontrol Strateji ve Yontemleri

Personel ve kullanicilarin kullanimlari

6. is Akist

SORUMLU is AKISI Belge/Mevzuat

Teknik Hizmetler Kullanicilar ve personelden otomasyon programindanki sorunlar veya Kuttiphane

Sube Mudurlugu gelistirilmesi dustintlen modiiller ile ilgili bilgiler gelir. Yénergesi
Giincelleme mi?

o Oneri mi ? o
Teknik Hizmetler S my ? Kitliphane
Sube Mudurlagu Yonergesi

Giincelleme : Oneri : Sorun:
Otomasyon sistemi ile Otomasyon firmasi Otomasyonla alakali
alakali talep edilen ya da yetkilileri ile iletisime sorunlar birim

I firmanin rutin program gecilir. Oneriler sunulur. personeli tarafindan e
Teknik Hizmetler . .. AN s . Klttphane

o glincellemeleri sistem Onerilerin yapilabilirligi ¢oziilmeye caliir. . )
Sube Mudurltgu tizerinden incelenir ve miinkiinse Yonergesi
gerceklestirilir. duzenlemeler yapilir.

- Sorun ¢ozildi .
Teknik Hizmetler mgﬁ’ Kiitliphane
Sube MudurlGga ' Yonergesi

EVET HAYIR
. . BiDB ve otomasyon firmasi ile irtibata
Otomasyon sisteminde .
.. gegilerek sorun aktarilir. Sorunun
gerceklestirilen K . it edili |
Teknik Hizmetler|  giincellemeler veya EpAEr tesp|F SR F.’ersone Y& Kitliphane
Sube Midiirliii SRR G kullanicilarin islemleri aksatilmadan Yénergesi

hakkinda personele
bilgi verilir.

gerekli duzenlemeler yapilir ve

uygulanir.




